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Introducción
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Descripción del problema y objetivos

Nivel Operativo
Servicios a ofrecer

Nivel Comercial
Costos, Mercado, 
Oferta y demanda

Definir tareas que 
realizará SASIBA, 
creando diagramas 
de flujo, protocolos 
e instructivos

Realizar evaluación 
f i n a n c i e r a ,  p a r a 
determinar valore$, 
co$to$ y viabilidad de 
entregar servicios el 
f i n  d e  s e r 
autosustentable  y 
r e n o v a b l e  e n  e l 
tiempo

Objetivos

Plan de 
operaciones
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Metodología

- L e v a n t a m i e n t o  d e  l o s 
r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s 
usuarios.

- Encuesta N usuarios

EVALUACIÓN DE SERVICIOS
 Y DEMANDA

1 3

2

- Determinar costos del proyecto
- Realización de un flujo de caja 
(Medir rentabilidad a 3, 5 y 10 
años)

EVALUACIÓN COMERCIAL

- Análisis de infraestructura y servicios 
contra 3 estándares internacionales 
(TIER, ISO 10781 y CFR Part 11)

-  Anál is is  h is tór ico del  mercado, 
situación actual y proyección futura del 
proyecto.

COMPARACIÓN TECNICA
Y COMERCIAL
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Resultados
Servicios y proyecciones

Servicios Solicitados por usuarios
(10 usuarios entrevistados)

Proyección de uso de datos 
para 10 y 30 usuarios (Tb)
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Resultados
Estudio de mercado

Proveedor Storage 
(Gb)

Usuarios/ 
cuenta

Precio USD 
(Anual)

Velocidad 
de acceso Observaciones

www.dropbox.com ∞ 1 150 0,1 Gbps Plan mín. 5 usuarios 
gsuite.google.com 1000 1 107 0,1 Gbps Plan mín. 5 usuarios
www.amazon.com ∞ 1 59.99 0,1 Gbps  

Valor Promedio (TB)   377  * Obtenido de todo el 
estudio

SASIBA 1000 ∞  10 Gbps

- Sin límite de 
transferencias
- Sin límite de 
usuarios/equipos
- Acceso a 10Gbps

* 30% (3/10) laboratorios entrevistados ya pagan al menos 1 Dropbox anual
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Resultados
Definición de los servicios a entregar

•   Modalidad de pago anual. Debido a fuentes (Conycit/CORFO) y 

simplicidad.

•   Las capacidades que los usuarios podrán solicitar serán desde 1 TB 

•   Se entregaran 3 servicios básicos, siguiendo la encuesta:

• Almacenamiento respaldo automático

• Almacenamiento tipo “Dropbox”, vía OwnCloud

• Web hosting
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Resultados
Costo para los usuarios

Se realizaron 4 estimaciones de precios (4 Escenarios):

• 10 usuarios

• Balance final nulo (Pueden existir años negativos)

• Balance anual nulo

• 30 usuarios

• Balance final nulo (Pueden existir años negativos)

• Balance anual nulo
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Resultados
Costo de los servicios en diferentes escenarios

Comparación de precios en diferentes escenarios
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Resultados
Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Comparación de precios en diferentes escenarios

VAN < 0

VAN > 0

VAN < 0

VAN > 0
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Discusión

• Limite actual (223 TB) entrega un precio estimado superior al mercado, pero se cuenta 

con las siguientes ventajas:

• Velocidad de acceso 10GBPS  (BioMed-HPC)

• Sin limite de transferencia (BioMed-HPC)

• Usuarios ilimitados

• Capacitación / Soporte directo F-Med

• Un aumento en la capacidad de  almacenamiento, reflejaría una baja en el precio por 

TB de entre un 35% y 47%.

• Un desafío es sortear las limitantes técnicas e infraestructura de los usuarios

• Certificaciones y estándares no se cumplen completamente (TIER 1)
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Conclusiones

• Se desarrolló un plan de operaciones autosustentable económicamente, estructurando 
a nivel operativo y financiero  el funcionamiento de SASIBA a un horizonte de 10 años.

• Los servicios que se entregan son:

• Respaldo automático de datos

• “Dropbox” local, Owncloud

• Sitios WEB

• SASIBA entrega la oportunidad de contar con un datacenter con certificación TIER ($)

• SASIBA cuenta citas en 3 publicaciones científicas.

• Para mejorar se requiere la contratación de un ingeniero dedicado.

• Luego de 2 años de funcionamiento, las proyecciones se cumplieron. (140 Usuarios).
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Estado Actual
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Laboratorio  
Prof. Fabiola 

Osorio

- 120 usuarios owncloud
- 30 usuarios masivos 
(SMB, NFS)
- 14 servidores virtuales

Recursos utilizados

Valores Storage

Servicios
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