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Amazonica

una mision clara;

Generar ciencia, tecnologia, formar

profesionales e investigadores, para satisfacer ==
las necesidades del territorio bajo los
principios del desarrollo sostenible, integral y
equilibrado del ser humano, de la Region
Amazonica y el Ecuador, conservando sus
conocimientos ancestrales y fomentando su

cultura
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OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Potenciar la investigacion cientifica basica y aplicada con mayor enfoque en la biodiversidad y los recursos
de la region, sistematizando y difundiendo, los conocimientos ancestrales, las tecnologias, arte y cultura de
los diferentes pueblos y nacionalidades amazodnicas, bajo estandares de rigurosidad, disciplina académica y
responsabilidad, enfocada a la generacién de nuevo conocimiento, y desarrollo tecnolégico con compromiso
social para la generacion de patentes.

Ejecutar procesos educativos de pregrado y posgrado, que permitan formar profesionales competentes e
innovadores, capaces de generar nuevos conocimientos a través de la investigacion cientifica y resolver los
problemas locales, regionales y nacionales.

Contribuir al desarrollo local, regional y nacional, propiciando una mejor interaccion Universidad-Sociedad

mediante planes y programas que contengan nuevas alternativas, o modelos de vida y de producciéon para

solucionar los problemas ambientales, sociales y tecnolégicos que permitan el desarrollo equilibrado del
hombre y la conservacién de la naturaleza de la region amazénica.
Mejorar la eficiencia en la gestion administrativa para generar un soporte organizado y operativo eficiente

enfocado hacia el logro de la excelencia.
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e DOCENCIA
e INVESTIGACION
e VINCULACION

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

¢ Gestion de Auditoria Interna

« Gestion de Asesoria Legal

¢ Gestion de Planificacidn'y evaluacion
+ Gestion de Relaciones Publicas

¢ Gestion de Procuraduria

PROCESOS HABILITANTES DE
APOYO

¢ Gestion de Logistica

» Gestion de Talento Humano

+ Gestion Financiera

e Apoyo a la Gestion

+ Gestion de Secretaria General
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Distribucion de personal en la UTIC

ANALISTADETI ANALISTADETI ANALISTADETI

ASISTENTE DE TI

Servicios CEDIA y Entorno
Virtual de aprendizaje

Redes y Telecomunicaciones
Soporte tecnico




Productos y servicios de laUTIC

Plan Estratégico de TIC institucional.
Reportes de mantenimiento de sistemas de informacion.

Informes de soporte técnico (hardware, software,

usuarios).
Informacion procesada (reportes — consultas).
Servicios de seguridad de informacion.

Servicios para la continuidad del negocio (sistema
eléctrico, sistemas de respaldos, operacion de centro de

computo Yy sitios alternos de procesamiento).
Documentacion de sistemas de informacion y servicios.

Metodologias y estandares de TIC
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@ Autoridades no involucradas en las decisiones de TI.

@ Tecnologias es considerado un gasto dentro de la IES. }

D EJH ICACION

AC
L PROBLEIVIA
@ Responsabilidades de TI.

©



Gobiernoy
Gestion de TI:

ISO 38500 (2015) +
COBIT 5
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CASCADA DE METAS

Motivos de las Partes interesadas
(Entorno, Evolucion de la Tecnologia, ...)

([ Influencia )

Necesidades de las Partes Interesadas

Realizacion Optimizacion Optimizacion
de Beneficios de Riesgos de Recursos
( EnCascadaa )

Metas Corporativas

Concaatna

Metas relacionadas con las Tl

( EnCascadaa |

Metas de los Catalizadores
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14 procesos de
COBIT

Gobierno Tl

EVALUAR, ORIENTAR Y SUPERVISAR

Asegurar el establecimiento y mantenimiento de Marco de
Gobierno

Asegurar la entrega de beneficios

.z

Asegurar la Optimizacion del Riesgo

Gestion Tl

z z z

CONSTRUCCION, ADQUISICION E IMPLEMENTACION

BAIO6 Gestionar los Cambios

Gestionar los Servicios de Seguridad

SUPERVISION, EVALUACION Y VERIFICACION

Supervisar, Evaluar y Valorar Rendimiento y Conformidad
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CICLO DE VIDA

ldentiticar rol 4
os inte ryinienteS

e Gestion del programa
(anillo exterior)

e Habilitacion del cambio
(anillo intermedio)

@ Ciclo de vida de mejora continua
(anillo interior)
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SITUACION INICIAL

EDMO1 Asegurar el establecimiento y
mantenimiento de Marco de Gobierno
MEAO1 Supervisar, Evaluar y Valorar 2,5

EDMO02 A I t de benefici
Rendimiento y Conformidad >eguraria entrega de beneticlos

2,0
DSSO05 Gestionar los Servicios de EDMO3 Asegurar la Optimizacién del
Seguridad 1, Riesgo

APOO01 Gestionar el Marco de Gestion de

DSS04 Gestionar la continuidad Tl

BAIO6 Gestionar los Cambios APOO02 Gestionar la Estrategia

BAIO2 Gestionar la definicién de APQOO03 Gestionar la Arquitectura
requisitos Empresarial

APO09 Gestionar los acuerdos de

.. APOO7 Gestionar los recursos humanos
servicios

APOO08 Gestionar las relaciones
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Estructuras Organizativas de
Gobierno y Gestion de Ti

SECRETARIA GENERAL PROCURADURIA

COMITE DE ESTRATEGIA DET

I COMITE DE ESTRATEGIA DETI =

DIRECCION DE DIRECCION Tﬁg‘ggﬁ;& DIRECCION DE
e TECHOLOSILS DE LA
e INFORMACION ¥
DE TAENTD HUMANG COMUNKACKONES

UNIDAD DE BIENETAR
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COMITE DE ESTRATEGIA

5 5. 2 DETI
Nivel Estratégico o "o |

Alto nivel

Evaluar,|dirigir y
monitorear

Nivel Medio o nivel
ejecutivo

DIRECCION DE Tl

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
SRS DESARROLLO DE SEGURIDAD ¥ INFRAESTRUCTURA
SOFTWARE RIESGO DETI DE TIY SERVICIO A

USUARIOS




Aceptacion de cambio

Responsabilidades de Direccidn
y Comité de Estrategia de TI.

Alineacion de objetivos Tl con institucionales.

Medicion de desempefio Tl
Seguimiento de Proyectos de TI.

Inversiones de Tl prioritarias.

Politica Tl: internas y externas
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Producto final

@ FINAL @BINICIAL

EDMO01 Asegurar el establecimiento y
mantenimiento de Marco de Gobierno

MEAO1 Supervisar, Evaluar y Valorar 5,0 -
Rendimiento y Conformidad 45 EDMO02 Asegurar la entrega de beneficios

DSS05 Gestionar los Servicios de EDMO03 Asegurar la Optimizacion del
Seguridad Riesgo

APOO01 Gestionar el Marco de Gestion de

DSS04 Gestionar la continuidad T

BAIO6 Gestionar los Cambios APOO02 Gestionar la Estrategia

APOO0O3 Gestionar la Arquitectura

BAIO2 Gestionar la definicidn de requisitos .
Empresarial

APOO09 Gestionar los acuerdos de servicios APOO7 Gestionar los recursos humanos

APOO8 Gestionar las relaciones




SISTEMA DE
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https://www.uea.edu.ec/sitic/index.php?r=site/login
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ACIERTOS LIMITANTES

* Alineamiento de objetivos
institucionales con objetivos TI.

* Plan de comunicacion sobre la
importancia de TI.

* Inventario de Tl (Bienes, servicios,
procesos).

 Catalogo de proyectos.
* Politicas para la administracion TI.

* Diferenciacion entre Gobiernoy
Gestion TI.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un modelo de gestion y gobierno de Tl dentro de las universidades es
posible gracias a que el Gobierno de Tl se adapta y es aplicable en cualquier entorno
organizacional sea este publico o privado, indistinto de su tamano u objetivo comercial; lo que
permite generar en las universidades valor en sus procesos gracias al uso de las tecnologias.
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