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Universidad Estatal "
Amazonica

una mision clara;

Generar ciencia, tecnologia, formar

profesionales e investigadores, para satisfacer ==
las necesidades del territorio bajo los
principios del desarrollo sostenible, integral y
equilibrado del ser humano, de la Region
Amazonica y el Ecuador, conservando sus
conocimientos ancestrales y fomentando su

cultura
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IMPLEMENTACION
Gobierno y Gestion de T

14

PROCESOS BASADOS
EN COBIT 5 E I1SO 35800

l

PROCESOS CATALIZADORES
(COBIT 5)

/

PRINCIPIOS DE
GOBIERNO DE Tl
(1SO 38500)

NUEVAS PROBLEMATICAS

Alto numero
DOCUMENTACION

Informacion
NO INDEPENDIENTE

Acceso restringido
A LA INFORMACION

Limitacion para
EVALUAR, DIRIGIRY
MONITOREAR RESULTADQOS
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Gobierno Tl

EVALUAR, ORIENTAR Y SUPERVISAR

1 4 ro Ces OS d e Asegurar el establecimiento y mantenimiento de Marco de
EDMO1

Gobierno
C O B I I EDMO02 Asegurar la entrega de beneficios
EDMO03 Asegurar la Optimizacién del Riesgo

Gestion Tl

ALINEAR, PLANIFICAR Y ORGANIZAR

AP001 Gestionar el Marco de Gestion de Tl
AP002 Gestionar la estrategia

AP003 Gestionar la arquitectura empresarial
AP007 Gestionar los recursos humanos
AP008 Gestionar las relaciones

AP009 Gestionar los acuerdos de servicios

CONSTRUCCION, ADQUISICION E IMPLEMENTACION

BAIO2 Gestionar la definicidn de requisitos
BAIO6 Gestionar los Cambios
ENTREGAR, DAR SERVICIO Y SOPORTE
DSS04 Gestionar la Continuidad
DSS05 Gestionar los Servicios de Seguridad
SUPERVISION, EVALUACION Y VERIFICACION

MEAO1 Supervisar, Evaluar y Valorar Rendimiento y Conformidad
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PRODUCTOS Y SERVICIOS EXISTENTES
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INVENTORY

Active Directo ry

PaperCutfﬁ
GCLPI

TeamPass

Lt 1 -0lzborative Passwords Manager

Flight Aware
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LENGUAJE DE
PROGRAMACIC

f'vg

+_ FRAM WORK DE
DESARRGLLO

L"Scrum
+

MARCO DE
TRABAJO
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ACTIVIDADES

g

SCRUM

PLANIFICACION DESARROLLO FINALIZACION
MARCO DE TRABAJO
‘ E
REUNIONES REVISION DE RESTROSPECTIVA

DIARIAS SPRINT DE SPRINT
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e Gestion de reportes
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Caso de uso principal

Q

Gestion TTHH - Tl

®
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Personal Tl
|

e

Gestion de Inventano Tl

Gestion de proyectos

Gestion de Servicios

/N

Director Tl

Definicion de metas Tl

Gestion de evaluacion )

Comite de estrategia Tl

\_

Usuano Comin Administrador

Gestion de identidad

Gestign de Sistemas de
monitoreo embebidos
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SISTEMA DE
GESTION PARA EL
USO DE LAS TI

sitic.uea.edu.ec



https://www.uea.edu.ec/sitic/index.php?r=site/login
https://www.uea.edu.ec/sitic/index.php?r=site/login
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Resultados

SEGUIMIENTO a proyectos Tl

© Universidad Bstatal Amasinicn INDEPENDENCIA DE INFORMACION
generada a partir de la ejecucién de los 14
procesos catalizadores del Modelo de

Gestidn y Gobierno de Tecnologias de la
Informacién en la UEA

INVENTARIO TI
Constantemente actualizado

R

(4

[

INFORMACION OPORTUNA
y accesible a la comunidad universitaria

P L e ————— [P—g—

CATALOGO SISTEMATIZADO
de los Servicios Tl

REGISTRO DE ASIGNACION DATOS OBTENIDOS DE
de responsables y corresponsables técnicos herramientas de monitoreo de infraestructura de Tl



SE PARTE DE NUESTRA

COMUNIDAD

DE DESARROLLO

https://github.com/puyutics/sitic



https://www.uea.edu.ec/sitic/index.php?r=site/login
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