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NUEVOS RETOS IES

... ‘nuevos sistemas de gestion capaces de soportar la
internacionalizacién, movilidad y tramitacion integral on-line;
docencia orientada no solo a la adquisicién de conocimientos sino
también de otras competencias y habilidades; investigaciéon
cooperativa que se aproxime al tejido productivo y facilite la
innovacion en éste; métodos de docencia que aprovechen todo el
potencial de las TIC; desarrollo de la tercera mision con mayor
participacion de la sociedad, etc.” (Oficina de Cooperacion
Universitaria, 2010).

... la orientacion de la Universidades, es hacia un enfoque mas
abierto y participativo, sobre entornos y plataformas
colaborativas, a nivel de docencia, investigacion y trasferencia
de tecnologia, es decir; los nuevos retos que afrontan las IES,
requieren de importante procesos de transformacion digital en las
IES. (Fundacion Telefonica, 2011),

.... la nueva era digital lo cambia todo, las universidades necesitan
transformarse, volverse omnipresentes para no quedarse atras
en el olvido. Se requiere el apoyo de innovaciones tecnolégicas,
las cuales estan en constante evolucion. (Najarro Bellido, J., &
Figueroa Orbegoso, C.)
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La UTPL en cifras

Fundada en 1971

47 anos de vida institucional

47 ainos de experiencia en educacion a distancia
Institucidon pionera en América Latina

+50 programas de grado y postgrado
Educacion presencial, educacién a distancia y online

Investigacion de impacto y alto nivel
60 grupos de investigacion

Presencia nacional e internacional
82 centros en Ecuador + 3 internacionales (Nueva York, Roma, Madrid)

67.000 graduados de grado y postgrado
+3500 graduados ostentan cargos de liderazgo internacional
+ 500 son duefios o socios de empresas

Red de alianzas internacionales
+ 50 redes internacionales de colaboracion activa




COMPROMISO Y VISION

INCLUSIVA

GLOBAL

INVESTIGADORA
TRANSFORMADORA SOCIAL
INNOVADORA

CICLO DE VIDA
ESTUDIANTE/GRADUADO

EXCELENCIA ACADEMICA




OBJETIVO (1/2)

Crear una estrategia de implementacion de
TICs en base a |la estrategia de la UTPL y sus
planes operativos, que atienda a los procesos
priorizados y que agregue valor al que hacer de
la Universidad, incorporando tendencias de Tl
de la industria y apoyando a la transformacion
digital




OBJETIVO (2/2)

CONSOLIDAR
E INTEGRAR

EFICIENCIA

OPERATIVA MADUREZ PROCESOS DE TI

PLAN DE TI 3 ANOS

INNOVACION




TRANSFORMACION DIGITAL: vision del afio 2000 en el siglo 19.

EN L'AN 2000

The Rural Postman

A series of futuristic pictures by Jean-Marc C6té and other artists issued in France in 1899, 1900, 1901 and 1910
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TRANSFORMACION DIGITAL: siete dimensiones

“... cambio en el liderazgo, pensar de manera
diferente, el fomento de la innovaciéon y nuevos
modelos de negocio, incorporando digitalizacion de 2. Enfoque en la experiencia del usuarios (analisis
activos y un mayor uso de la tecnologia para mejorar | de datos)

la experiencia de los empleados, clientes,
proveedores, socios y partes interesadas de su

1. Cultura organizativa, colaborativa y flexible

3. Transformacion de los procesos operativos
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METODOLOGIA (1/6)

Propuesta de valor de la universidad con sus fundamentos y requisitos estratégicos

FUNDAMENTOS REQUISITOS
(Espirito) (Alma)

Desarvollar una universidad como Alma

Mater para el siglo XXI

1. MODELO
EDUCATIVO

2 esmaTuTo s Investigacion, desarvollo e innovacion
Naturaleza
art.1,2y3 DI AR:{OI.I.OIN

P"dt‘éjd‘ - Docencia pertinente y de alto nivel
Estratégica

art.4,5,7y8

Educacién a distancia

3. MACROPOLITICAS

PROYECTO Recursos naturales, biodiversidad y

PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL

geodiversidad

2. PLAN NACIONAL DE
BIEN VIVIR
3. CAMBIO DE LA MATRIZ

Clencias biomédicas

Liderazgo y excelencia
Modelo de gobierno UTPL
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METODOLOGIA (2/6)

La propuesta de valor se desglosa en los proyectos y en la cadena de valor

»
(ADone aueRenos uscars sahoor
Metd "Mes de Iicio df Mes de finde
2017 Proyecto | _proyecto

DISCIPLINA HABITOS CULTURA
(Cuerpo) (Seguimiento) (Calidad)
1.Modelo de
Excelencia en Gestién

CRITERIOS Y INDI!
INTERNOS

EVALUACION
INSTITUCIONAL

+
Manual de

Funciones Basicas f ) j

Proyectos POA

RITERIOS Y INDI SENTIDO DE
oS PERFECAON

J ?uman.smmc,.“r 'CADENA DE VALOR UTPL

PROCESOS ESTRATEGICOS: ORIENTADOS A LA DIRECAON Y CALIDAD

PROCESOS MISIONALES: ORIENTADOS A LOS ESTUDIANTES Y SOQEDAD

Humanismo de
Cristo

PROGRAMAS QUE CONDUCEN A UN TITULO

PERFECCION

BACHILLERES

ROCRAMAS ACADEM MATRIC
GES D -
= o EMPRENDIMIENTO » INNOVACION MAGIESTERES Y
DEMANDAS meacs _Docmks

PROFESIONALES

( definicion dealcancey
procesos seleccionados)

CATEGORIZACION
“A” EN 2017

SOCIALES
PROGRAMAS DE APOYO ESPECIALIZADO Y VINCULACION CERTIFICACION

SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS Y CAPACITACION Y
CONSULTORIAS. EDUCACION CONTINUA

PUBLICADIONES

3. PLAN OPERATIVO

SECTOR
PRODUCTIVO

ANUALyY .
+Ceaaces s
PRESUPUESTO — e e BIENESTAR REGISTROS. Servicios GESTION DE P e
[—— e uNERsTARID || ACADEMICOS ESTUDIANTILES | | CENTROS MAD
and Cura

PROCESOS DE APOYO: ORIENTADOS AL SOPORTE

GESTION DE
SEsTon[o GESTION GESTION GESTION GEsTION] GEnONIDH RECURSOS ARCHIVO
ALe JURIDICA DETICS FINANCIERA b d e DIDACTICOS GENERAL
HUMANO INFRAESTRUCTURA. BIBLIOTECAS oy

Cadena de Valor

Modelo de gobierno UTPL
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METODOLOGIA (3/6)

La propuesta de valor se desglosa en la operacidn

a
Ly
PLAN ESTRATEGICO DE

PROYECTO

PEDAGOGICO

INSTITUCIONAL

3. PLAN OPERATIVO
ANUALy
PRESUPUESTO

Procesos

Requerimientos de negocio

Requerimientos de negdcio:

Macroproceso [-r[Proceso [~]Suproceso (SGC) [~ |Obijetivo del Processo [~]
> Ampliar la atraccion de estudiantes, a través de la concesion de
3.1.5. Gestionar descuentos
convenios para > Desarrollar relaciones con las empresas para establecer convenios

P roye CtO S 2 0 1 7 2 0 2 O 3. Admision y Matricula 3.1.Gestionar captacién |matricula para las practicas pre profesionales

j

> Ampliar la atraccion de estudiantes, a través de la concesién de

3.1.5. Gestionar descuentos
convenios para > Desarrollar relaciones con las empresas para establecer convenios
3. Admision y Matricula 3.1.Gestionar captacion |matricula para las practicas pre profesionales

> Ampliar la atraccion de estudiantes, a través de la concesion de

3.1.5. Gestionar descuentos
convenios para > Desarrollar relaciones con las empresas para establecer convenios
3. Admision y Matricula 3.1.Gestionar captacion |matricula para las practicas pre profesionales

i =

* Lo que tenemos que hacer
e ¢Como lo podemos hacer?

Radar de Procesos
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METODOLOGIA (4/6)

Identificar Direccionadores Estratégicos: crear valor, optimizar valor y proteger valor

MODELO DE GESTION UTPL

FUNDAMENTOS REQUISITOS DISCIPLINA HABITOS CULTURA
(Espirito) (Alma) (Cuerpo) (Seguimiento) (Calidad)

CRITERIOS Y INDI!

ncia en Gestion INTERNOS

EVALUACION

1. MODELO INSTITUCIONAL

EDUCATIVO

T e *

Naturaleza Manual de

art.1,2y3 R Funciones Bdsicas

Internacionalizacidon - - Principios de gestion S @

art. 6
EIdentlld'ad RIOS Y INDI SENTIDO DE
strategica

art.4,5,7y8 PERFECAON

3. MACROPOLITICAS Humanismo de

Cristo

PROYECTO . SENPLADES
PEDAGOGICO K
INSTITUCIONAL e 7

( definicién dealcancey CALKED

1. LOES procesos seleccionados) .
2. PLAN NACIONAL DE P CATEGORIZACION
1 e wpr
Estudios de - BIEN VIVIR 3. PLAN OPERATIVO = A" EN 2017
i enci e e ™ [E - cesaces
pertinencia / PRESUPUESTO —_

—

——

United Nations Educational Scentic
and Cultral Organization

Nueva oferta

MACROAGENDA ES1  ATEGICADE LA UTPL

Acciones
en curso

Evaluacion
Docente

mm) Desercién

=

(Retenciodn)

Eficiencia
Terminal

nE SERMAs



METODOLOGIA (4/6)

Identificar Tendencias de Tecnologia: Desafios de Tl, Educacién Superior.

Blending Formal and Informal Learning
Integrating Technology in Faculty Education

Personalizing Leaming

Keeping Education Relevant

Rewarding Teoching e
Insufficient Metrics for Evaluation

Embracing the Need for Radical Change ] |

Rethinking the Roles of Educators
Achievement Gap

Advancing Digital Equity

Balancing Our Connected and Unconnected Lives
Sealing Teaching Innovations

Expanding Access

Academics’ Attitude about Technology

| Doamenting and SupportingNew Fors o schoarsio] |

by Horizon Report > Edicién Educacién Superior 2017

s | 2 | s | aom | aos | aore | 2017
ISS—=————

Aplicaciones

©CoNOO AW

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Evaluacién Digital

Creciente ubicuidad de las Redes Sociales
Analytics and Big Data

Inteligencia artificial

Bots: Sistemas cognitivos y machine learning
Contenido Invertido

Makerspaces: Creacion de conocimiento
colaborativo y recursos educativos abiertos

. Entorno de experiencia del usuario: Realidad

Virtual, Aumentada y Mixta

Conversational plataform

Gaimificacién

Integracion del aprendizaje Online, Hibrido y
Colaborativo

Redesign learning spaces (classroom set of
devices)

loT — Internet of Things

La impresion en 3D
Robots-escritores crearan contenido
Event-Driven Model

LMS de nueva generacion

Infra estructura

20.
21.

22,

23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Smartphones y tabletas

Ubicuidad tecnolégica: Any
Device, Any Time & Anywhere

Arquitectura avanzada del
sistema

Arquitectura de seguridad
adaptable

Red de aplicaciones y
arquitectura de servicio

Automatizacion de los servicios
Cloud computing

Hybrid Integrated Platforms
Bitcoins

Blockchain

BYOD - Bring your own device
Interfaces Naturales de Usuario
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METODOLOGIA (5/6)

Definir Arquitectura de Tl, Principios y Mejores Practicas

Intuitividad, integracién social media y criterios de usabilidad para docentes y

alumnos

Sencillez, ahorro de tiempo en las operaciones y mayor intuitividad,

disminuyendo capacitaciones

Innovacion y actualizacién sin necesidad de solicitudes (relacién empresa /

usuarios)

Disponibilidad con infraestructura en la nube (Cloud)
Ampliacion de funcionalidades por medio de APPS
Adaptabilidad al mundo de los teléfonos “MOBILE”

Analitica de datos y medicidn de indicadores (redes de usuario

S)

Investigacién de

—

Vice-Rector

Vice-Rector
Investigacién

Vice-Rector
EAD

Académico

Investigacion de Investigaciones
las tecnologias

las tecnologias
educativas y educativas y
Contenidos Contenidos
digitales digitales

* Arquitectura de software / aplicaciones
* Ajustes menoresen las solucionesde TIC's(con Desarrollo)
+ Servicios/Suporte en sistemas de informacién

» Administracién de datos
« Preparacion, distribucidn y control de usode equipos

informaticos
* Gestidn de la infraestructuradeTIC's
* Gestidn de la red de datosy comunicacién
* Gestion de la Seguridad de la Informacion
« Gestion del cambio (desarrollo, calidad y produccion)
« Auditoriade la TICS
* Gestion de continuidad y Plan de Contingencias

Vice-Rector

Administrativo

Area Central de

Comité de TI =

1Gestidnde | 1_ _ _

dicad | 1 Identificacion
indicadores 1
y mejora | : de de.rr]a.nlda
continua i y definicion
1 de soluciones
! de TICS

______

¢ Desarrollar Estrategia
y Politicas de TICS

¢ Adquisiciones y
Implementaciones de
aplicaciones

¢ Implementacion de
soluciones de TIC's
{con Desarrollo)

DEIDE SERMAs




METODOLOGIA (5/6)

Definir GAP TI: ¢ Nivel de madurez de los procesos
e CoberturadeTI

# de
Procesos| ERP ([BPM| Bl |CRM | LMS

Cadena de Valor UTPL Completa 940 247 | 244 | 210 25 21
Procesos priorizados PEDI 301 116 53 85 20 19
Cobertura actual - priorizados 301 40 9 15 4 11
Cobertura potencial con los

sistemas actuales 301 9 0 70 4 0
Cobertura con nuevas plataformas 301 67 44 0 12 8

Tecnologias por prioridad ponderada (mas relevantes)

= ERP —Enterprise Resource Planing 13,4%
1,20%

1,26%

= APl —Integracion de sistemas 8,8%

Portal — Site Web 13,8%

1,47%
u Bl — Business Inteligence 12,5% 1,66%
= BPM - Business Process Management 9,7% 1,86% -
m MS Project 8,7% 2,29%
B GED — Gestion Eletrénica de documientos 6,4% \
m Research — Tecnologias de encuestas 3,8%
= DMS — Data Management Systems 3,0% M
= Medias Sociales 2,3%

m Agenda Corporativa/Colaborativa 1,9%

= CRM — Customer Relationship Manag t 1,7%

= OffICE 365 1,5%
= SW Gestion de desarrollos de sistemas (TFS) 1,3%
EVA —Entorno Virtual de Aprendizajem 1,2%

= Qutros 10,3%

ecioe SER MAS



RESULTADOS (1/3)

Establecer en base a los requisitos de negocio los requerimientos de tecnhologia

Requerimientos de Tl

Requerimientos de negdcio: ¢Cuales son las tecnologias de informacién que
Proceso ~ | Suproceso (SGC) ~ |Objetivo del Processo ~ |debemos utilizar? -

> Ampliar la atraccion de estudiantes, a través de
la concesion de descuentos

3.1.5. Gestionar > Desarrollar relaciones con las empresas para
convenios para establecer convenios para las practicas pre Tecnologias de gerenciamiento de campafias con
3.1.Gestionar captacion |matricula profesionales empresas (CRM)

> Ampliar la atraccion de estudiantes, a través de
la concesion de descuentos

3.1.5. Gestionar > Desarrollar relaciones con las empresas para
convenios para establecer convenios para las practicas pre Sistemas ERP de controle de descuentos para las
3.1.Gestionar captacion |matricula profesionales empresas asignadas

> Ampliar la atraccion de estudiantes, a través de
la concesion de descuentos

3.1.5. Gestionar > Desarrollar relaciones con las empresas para
convenios para establecer convenios para las practicas pre Tecnologia de Bl para analice da efectividad de
3.1.Gestionar captacion |matricula profesionales los convenios

$ \ 4

Requerimientos de negocio Requerimientos de tecnologia

LINEAS :
OBJETIVOS PROCESDS oM PETI - Estrategia de Tl

ESTRATEGICAS PRIORIZADOS RELACIONADOS

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO RELACION PEDI CON PROCESOS Y PRIORIZACION ESTRATEGICA DE TI
INSTITUCIONAL (PEDI) SISTEMAS

ecioe SER MAS



RESULTADOS (2/3

Estructura Académica

- Mallas curriculares

- Calendario

- Planificacion académica

- Talento humano (docentes)

Titulacién y 4 ) Relacionamiento con
y - Mooc's la comunidad
graduados - Eventos culturales &

y académicos

o ) - Postulantes
- Eficiencia terminal - Estudiantes
- Relacion con graduados - Entes académicos

Matriculacion
Control registro ¢ 4
académico

- Oferta de competencias y
programas académicos
- Gestion docente
- Atencion a los estudiantes
y postulantes
Clases
- Plan docente
- Desempefio académico
- Retencion
- Competencias especificas

Control registro
académico




RESULTADOS (3/3)

Inventario de soluciones tecnoldgicas requeridas en un primera fase, en base a procesos priorizados: LMS, ERP
ACadémico, CRM, BPM, BI, entre otros.

Oportunidades de Mejora de los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo (mejores practicas de la industria)

Presupuesto para la implementacién asi como otros planes de apoyo: gestidon del cambio, articulaciéon con el SGC,
integracion, etc.

Propuesta del Modelo de Gestidn de tecnologia.

Secuencia propuesta de implementacion TICs: optimizar los activos existentes y la busqueda del valor generado al
negocio

Principios de seleccion de herramientas para el PETI: cloud, mobile, intuitivas, sociales, etc.
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CONCLUSIONES (1/2)

El Plan Estratégico de Tl permitio sistematizar la incorporacion de
tecnologia en la institucion.

No es posible concebir un proceso de transformacion digital, sin evaluar
de forma integrada la visidn de la organizacion, estrategias, procesos,
organizacion, personas e indicadores. La tecnologia es un elemento
habilitador.

Las plataformas seleccionadas ademas de obedecer a tendencias y buenas
practicas de la industria, deben ser evaluados en base a los procesos de
la Universidad.

Tener un mayor conocimiento de los alumnos, mediante investigaciones
contiuas, traera insights importantes para ajustar los proceso con
orientacion a la creacion de valor a los estudiantes.




21

CONCLUSIONES (2/2)

Si bien las soluciones orientadas a la gestion de aprendizaje son
necesarias para flexibilizar y automatizar el proceso de ensenanza
aprendizaje, la alineacion del modelo pedagogico es fundamental.

El uso de tecnologias innovadoras en la gestion y ejecucion de los
procesos debe ser iniciado cuando las tecnologias actuales tengan
estabilidad, integracion y alto grado de utilizacién.

La interoperabilidad basada en estandares y mejores practicas de los
sistemas informaticos, es fundamental para soportar los procesos de
negocio de la institucion, lo que se traduce en mejores servicios a los
estudiantes y comunidad universitaria.
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Proyectos en Curso

Implementacion PETI
Chatboot

|A para evaluaciones
Realidad Virtual




Gracias

mpespinoza@utpl.edu.ec,
cgcordova@utpl.edu.ec,
iscalderon@utpl.edu.ec

UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA




