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7 Facultades.

1 Escuela de negocios.
 
1 Escuela de diseño.
 
33 carreras de grado 
técnicas y humanísticas.

18 programas de posgrados 
y 2 doctorados.

10.000 estudiantes de grado 
y alrededor de 2.000 
estudiantes de postgrado.



Secretaría Técnica Académica (STA)
• Gestión académica
• Define directrices

• Reglamentos internos

• Ley de Educación Superior

• Sistema de Administración Académica



Proceso tradicional

• Solicitud
• Pago del costo en Tesorería
• Entrega solicitud firmada y recibo de pago

Emisión de Certificados

Tiempo de respuesta de 3 a 7 días, 
debido a:
• Volumen de solicitudes
• Agilidad para emisión de reporte
• Disponibilidad de autoridad firmante



2003 Centro de Tecnologías de Información (CTI)

• Mueble de madera

• Computador

• Monitor pantalla táctil

• Impresora láser

• Receptor de billetes

• Receptor/Dispensador de monedas

• Aplicación MS Visual Basic 6

• Papel de seguridad formato 

   pre-impreso y numerado

Quiosco electrónico “Polimático”



Modo de uso:
• Ingreso usuario y contraseña
• Seleccionar certificado
• Ingreso del valor del certificado
• Impresión del certificado

Problemas operativos
    Atascos
    Acceso en horario laboral

Quiosco electrónico “Polimático”
Para emisión de certificados

Reporte de transacciones diarias



2013 Quiosco de solicitudes

Estandarizar el formato de la solicitud

Reducción de errores y datos incompletos en la solicitud

Proceso continuaba en la forma tradicional

Quiosco electrónico “Polimático”
Para impresión de solicitudes



Certificados digitales



• Ingreso usuario y contraseña

• Selecciona certificado

• Opciones (idioma, número de copias)

• Si el certificado tiene costo se genera una 

deuda (que debe ser cancelada dentro de 

48 horas)

• Pago puede ser realizado en la Tesorería 

de la ESPOL ó a través de una institución 

financiera

• Genera certificado digital

Certificados digitales



Certificados digitales



• Documento en formato PDF
• Código QR
• Código de barras

Información del certificado
almacenada en formato XML
Encriptada con algoritmo SHA1

Dependiendo del certificado
Se establece un periodo de validez

Si la información cambia el certificado 
pierde su vigencia

Características



• Aplicación Web Microsoft Visual C#.NET

• Base de datos IBM DB2

• Librería iText (iTextSharp)

• Información del certificado en XML

• Algoritmo Hash SHA1

Características técnicas



• Disponibilidad de acceso 24/7 a la emisión de certificados y a la 
elaboración de solicitudes

• Proceso completamente en línea

• Pago en línea a través de convenio entre ESPOL y una institución 
financiera del país

• El estudiante puede conocer el estado de su solicitud desde el 
portal

• Se minimiza uso del papel

• Mayor confiabilidad de la información emitida evitando posible 
falsificación o alteración del documento

Beneficios



Otras implementaciones

- Decanato de Investigación

- Participación en proyectos

- Unidad de Administración del Talento Humano

- Certificado de trabajo

Beneficios



Dificultades

• Detección cambios en la información de los certificados

Oportunidades de mejora

• Ampliar oferta de certificados

• Módulo de administración de contenido de certificados

• Migrar de SHA1 a SHA2


