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£Qué o5 CAISE? Introducciony
(Elgr;tgacdﬁ Atencion Integral en Salud de la Objetivos

Comunidad Politécnica

Objetivos
Mostrar las ventajas y desventajas que
se han obtenido en la implantacion y
uso de un sistema e-salud.
Presentar las experiencias en el
desarrollo e implementacion y uso del
sistema.

Presentar los resultados alcanzados

Presentar algunas soluciones e-salud
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Beneficios

PRINCIPIO
Se acortan distancias

Reduccion de tiempo
de tramites
Informatizacién de las
Consultas

Cambio de modelo de
relacion médico-
paciente

Mejor diagndstico
meédico

DESCRIPCION

No se viaja para la reservacion de citas para la atencion
con el Médico.

Los tramites que se realizaban en forma manual se lo
hacen de forma electronica.

Creacion de la Historia Clinica Electrénica y Receta
Electronica para el acceso rapido a la informacion
clinica del paciente y favorecer el intercambio de la
informacion.

Puede o no exigir la presencia fisica del paciente.
Buscar informacién especializada.
Solicitar algunos tipos de examenes

Discutir con otros especialistas temas de interés
mediante consultas via e-mail.




Calidad de los sitios web

Confianza en la informaciéon
medica y sobre salud.

Iniciativa de Health On the Net.

Autoria
Complementariedad
- Confidencialidad
- - Atribucion, Referencias y
) m@dlca Actualizacion
Garantia

acreditada Transparencia de los

autores




Soluciones implantadas

SOLUCION
TECNOLOGICA

SOLUCIONES IMPLANTADAS EN EL SISTEMA

Informatizacion de las
consultas

. Historia clinica electrénica e Intranet
. Receta electronica

Soluciones basadas en
e-mail

. Interconsultas entre médicos
. Consultas via mail entre médicos y pacientes

Soluciones basadas en
aplicaciones web

. Portal de Salud para Profesionales, ciudadanos
. Cita Previa

Sistemas Expertos.

. Sistema Experto basico en diagndstico clinico




FFRESERVAR CITA & MIS CITAS &' CONSULTAS VIA E-MAIL & RECETA ELECTRONICA & INFORMACION Y SERVICIOS § PAGINA PRINCIPAL ‘
Salud Electronica == Informacion y Servicios => Resarvacion de citas

RESERVACION DE CITAS MEDICAS
{3

Usuario Actual:
ALEX ALBERTO TACURI UQUILLAS
| Cerrar Sesion -

Seleccione el dia para su cita médica
ECREE SRR R AL Nota: Puede reservar su turno maximo para 5 dias.

RECETA ELECTRONICA ago SEDtienlbre de 2018 oct

INFORMACION ¥ SERVICIOS == =
u ma ie u v sab om

Reservacion de Citas

PAGINA PRINCIPAL

Médico Tratante: | Guadalupe Arias Jacqueline Margoth {Odontéloga) |

Horario de trabajo del 12-0018:00 v

médico

Seleccione la hora de turno dispenible para el médico:
T

-

-

Mo existe disponibilidad de turnos
Al momento de reservar una dta medica por medio de este sitio, |z Escuelz Superior
Politécnica de Chimborazo a través de su Centro de Atencidn Integral en Salud garantiza lz
atencion Médica del Pacients.

&lechos Reservados 2 2003




Sistema € - Salud ESPOCH

Ventajas en la informatizacion —
de las consultas (Historia Clinica S e

CONSULTAS

Electronica, HCE) —

El paciente es : TACURT UQUILLAS ALEX ALBERTO

® Por Orden Cronolégico
Por Patologia
Datos de la Consuita:
13105 0858
1311272011 9:41:07

061022012 16:53:47 | Fech?
0510512016 14:23:14 +

1371212011 9:41:07

AMIGDALITIS PUSTULOSA

Enfermedad: '\ veva Enfermedad

Motivo de la [REFIERE MALESTAR
Visita: GENERAL , ARDOR

Bamen  [w1IGDALAS
Fisico: PUSTULOSAS £

Corticatos y SolciudgRy  Rocels Elockonipul Ioformos il OiesMedcanl  Publcaciosiiul  Pgina Procoal

Salud Electrdnica > > Trimites Administrativos >> Informe de Pacientes Atendidos.

INFORME DE PACIENTES ATENDIDOS

. gf?ﬁ“‘""e Fonseca Jiménez Sonia Margarita (Médico)

TACURI UQUILLAS
m o 01/01/2018 (dd/mm/aaaa)

Fecha de (30082018 (dd/mm/azaa)

Darschos Ressrvados 92005




| medicina.espoch.edu.ec/HCE/receta.aspx

Salud Electronica >> Historia Clinica Elecirnica => Receta Electronica

Usuario Actual: ALEX ALBERTO TACURI UQUILLAS 4
RECETA ELECTRONICA

Cédula NO : 0603234280 S s

El paciente es : TACURI UQUILLAS ALEX ALBERTO

El paciente, no tendria que

D1/08
0

acudir a la consulta cada vez que
precisa la renovacion de recetas.
Disminuye la presion
burocratica de la consulta
medica

Médico Responsable :Tacuri Alex

Nuevo || Insertar || Actualizar || Eliminar
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Ventajas en soluciones basadas
en e-mail

ENFERMEDADES & HORARIOS

DE ATENCION 4 LISTA DE E-MAILS & ENLACES A OTROS SITIOS & NOTICIAS & FACIENTES g

I ENFERMEDADES
"HORARIOS DE ATENCION

BT ENLACES A OTROS SITIOS

ESCI—

AG INA PRINCIPAL

Salud Electronica = :=Informacidn y Servicios »>Lista de e-mails del personal del CAISE

LISTADO DE E-MAILS DEL PERSONAL DEL CAISE

DOS NOMBRES CARGO

Jacqueline
Margoth Odontologo
(Odontéloga)
Rojas Sigchay Flor d,el Rﬂdq i Psicologo Clinico rojasf20@hotmail.com
& (Psiciloga Clinica) = e
Tacuri Alex
3 TA@cnico Docente . .
ran ela = avar. @hotmail.
anizo Angslz LOSER avgranizor@hotmail.com
Biez Ortiz Victor Femando Odontologo sn_victorb@hotmail.com
{Odontsloga) H it oot e
Mayacela Andres Santiago
i 2 wologo
Guadalupe {Odontologia) Odontologo
o Mara Katherine Ivonne
%?I.'gﬁaf] {Medidna katy_demora@hotmail.com
B General)
Mejia Frandisco Adriane S _
= Psi 3
Gallegos {Psicologia Clinica) | sicologo Clinico panche1651 @hotmail.com
Cruz Murilio
Ldpez Andrés Fernando | £ 4 -
Salgada {Odantaloas) Odontologo andylopezs0986@hotmail.com
Enfermera oriscilapgl988@yahoo.as

PAGINA PRINCIPAL 4




Problemas para informatizar la
historia clinica




Arquitectura
del Sistema

N- capas

Servicios (SOA), con SOAP.

El sistema posee los siguientes
mddulos HCE, Tramites
Administrativos, Informacién y
Servicios, Administracion,
Diagnostico Inteligente y
Servicios Web. SQL server 2016
s 7

Cluster de balanceo de carga
por medio de un Citrix NetScaler
(5650) con método de balaceo
Round Robin y persistencia
Cookie Insert

Sistema
Académico

Sistema
RRHH




Balancead¢r de Carga
Citrix Netscaler

Servidor de Aplicaciones Servidor de Aplicaciones 2
IS IS

Base de Datos
SQL Server 2016




Resultados

El tiempo que lleva la busqueda de informacion dentro de la historia clinica se redujo en
un 80%.

La obtencion de informes de pacientes atendidos se minimiz6 en un 95%.

el tiempo que demora los tramites administrativos se reduce en un 95%.

La calidad en la reservacion de citas médica aumento en un 93.33%

La localizacion de informacién sobre el manejo de enfermedades se mejor6 en un 80%.

La reduccion de costos de material y espacio fisico los gastos en recursos de oficina 'y
papeleria se redujo realiza en un 30%.

El espacio fisico para el almacenamiento del Historial Clinico se redujo en un 99%

Total success!




Los grandes beneficios que ofrece la Salud Electrénica hacen hincapié en la en
tramites, a través de la historia clinica electrénica.

al consultar con otros especialistas, evitando gastos y pérdida de recursos
como en movilizacién.

Con la Informatizacién de la Historia Clinica se mejora la pues se cuenta con una
sola Historia por paciente.

La principal ventaja de normar la Historia Clinica Electrénica es que permita la entre
aplicaciones heterogéneas

Se recomienda que en el pais se tome mas atencién en cuanto a en el sector salud para
y desarrollo de herramientas informaticas.

Politicas y normativos de manejo de informacion clinica.
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Gracias!

Cualquier pregunta?

atacuri@espoch.edu.ec




