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Objetivo \\\

AHBTOS DEUSO D LS TG B0 CNTROS VRS El Estudio de habitos fue aplicado a la poblacidon universitaria

DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA wfmnusmuismzms J

/g > § (estudiantes, académicos y personal administrativo), con el fin de:

Identificar las necesidades tecnoldgicas, y la medida en que estan
siendo satisfechas mediante los servicios ofrecidos.

Resaltar las posibles diferencias existentes entre la diversidad que
conforma la poblacidn universitaria por sus edades, ubicacion
geografica, nivel socioecondmico, entre otros.
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Objetivo \\\

El trabajo se presenta como:

* Experiencia para la toma de decisiones y disefho de
estrategias en la gestion de servicios y tecnologias

* Posible modelo que otras instituciones puedan utilizar para
generar autoevaluacion e indicadores
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UNA COMUNIDAD DE

307,826

UNIVERSITARIOS

Fuente: Informe de Actividades de la Rectoria General, 2017.

Composicion de la Universidad de Guadalajara

280,297

ESTUDIANTES

PERSONAL
ACADEMICO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

156,365
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La UdeG recibe estudiantes de las 31 entidades federativas
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ASPECTOS METODOLOGICOS

DEL ESTUDIO
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Temas de estudio \\\ N

Con la estructura y contenidos presentados, atendiendo a los
objetivos, del estudio pueden extraerse tres temas generales:

1. Habitos generales del uso de tecnologias en la poblacion
Evaluacion de los servicios tecnolégicos facilitados por la
Universidad

3. De la conjuncion de estos dos:

a. Necesidades cubiertas y no satisfechas

b. Necesidad de difusion de servicios
c. Posible digitalizacion de servicios universitarios
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Disefio metodoldgico \\\ \

Tipo de Muestreo:

Aleatorio estratificado VITRINA METODOLOGICA

Método de investigacion Cuantitativo

Técnica del estudio Encuesta

Instrumento de investigacién Cuestionario semi-estructurado

Universo de estudio Alumnos, academicos y administra-
tivos de los Centros Universitarios
de la UdeG

Levantamiento de la encuesta In situ, auto-aplicada

Temporalidad de levantamiento 1semana

Nivel de Confianza Margen de error Tamano de la muestra SEik Alurr?ngs
* * 609 Académicos
95% 3% 261 Administrativos
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Perfil Sociodemografico

Género o, Edad 0,

o = pRRERRERERERE| (o

=i
==
=
— |

23 -27 11% .
Edad Promedio Alumnos
28 - 32 5%
33-37 4% ‘ 45 anos ’
_ ()
g 98-42 e Edad Promedio Académicos
Masculino Femenino 43-47 3%
o] (o]
44 Yo 56 Yo fios
48-52 8% 37 aho
Mas de 52 3%

Edad Promedio Administrativos

9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39

Red Universitariade Jalisco

“"‘"“‘:‘ UNIVERSIDAD DE
@] GUADALAJARA

B e




Perfil Sociodemografico \\\

L2 Distribucion de los municipios en Jalisco
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Contenido del Instrumento de investigacion

* Bienes o servicios tecnolégicos que utilizan
* Bienes tecnoldgicos de que disponen

* Oferta de servicios en su localidad

* Uso deinternet en el entorno familiar

* Caracteristicas del internet

* Frecuencia del uso de internet

* (ferta de servicios de internet en su zona habitacional

* Servicio de internet en dispositivos moviles
* Dispositivos de acceso a internet

* Espacios donde se accede a internet

* Medios de acceso a internet

* Actividades que se realizan por internet

* Fines de uso del internet

* Uso de redes sociales

\\\

Aplicaciones para smartphone

Herramientas tecnoldgicas que utilizan en su trabajo
Pertinencia del uso de tecnologias en aula de clase
Servicios tecnoldgicos que ofrecen los CU

Evaluacion de los servicios tecnologicos de la UdeG
Uso de cobertura wifi

Uso del internet en el CU

Evaluacion de los procesos académicos que realizan en
linea

Procesos administrativos que realizan en linea
Procesos de docencia que realizan en linea
Caracteristicas sociodemograficas
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PRINCIPALES RESULTADOS




Frecuencia de uso de Internet \\\

6% 1%
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Uso frecuente de internet \\\

D Diariamente ) Frecuentemente
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Horas promedio dedicadas a Internet \\\
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Tiene Internet contratado en casa

D Si }
» No ‘

Metropolitano Regional
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Actividades realizadas en Internet \\

Comprar en linea

Visualizar videos

Escuchar misica con
algun costo

Escuchar musica en
programas gratuitos

Conversar en linea

Acceder a redes
sociales

Busqueda de
informacién en general

D Académicos » Administrativos

2> Alumnos

15.6%
11.7%
12.7%

39.0%
30.9%
59.6%

15.0%
9.8%
22.4%

35.4%
42.3%
60.0%

71.7%
69.4%
86.1%

59.2%
64.2%
84.3%

94.3%
84.2%
91.3%
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Actividades realizadas en Internet \\\ » Academicos > Adminstativos > Almnos

i

Tomar cursos 3%3:;.(2
en linea 11.0%
48.3%
Realizar trabajos 27.2%
colaborativos 49.6%
51.5%
Leer por Internet g;ggfz
s 70
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; | . 19.5%
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musica E ; . Y 34.7%
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Descarga de libros / p— 33.6%
articulos / doctos. B - : _— : D 51.3%
2 e B =—r-i=——ie—— ) 90.6%
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Principal dispositivo de conexion

Administrativos » Académicos » Alumnos
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Tendencia en uso de dispositivos
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Uso constante de Internet por edad \\\
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merramienta utilizada .mcesaria para sus labores

Académicos
0
18% PG e 93.2% 79.30
T1.9% L
51.8%
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Uso de herramientas tecnoldgicas para el desempeno de labores \\\ \
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Evaluacion de servicios en los ultimos tres ciclos escolares

» Administrativos » Académicos » Alumnos
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PENETRACION DE INTERNET

() Utiliza internet
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Centros universitarios
b ‘ ® Correo electronico es el servicio
de mayor uso que dan los académicos
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100%

UTILIZA
INTERNET

® Busqueda de informacién en general

® Conversar en linea

Directivos

® Enviar y recibir correos
electrénicos

Q ® Busqueda de informacién
\ en general

3
sl

USUARIOS DE INTERNET
EN SMARTPHONE

g A

DISPOSICION DE INTERNET EN HOGARES

SEMS ?:j |

2 Syl

92% 81% 79%

en CU en CU de la comunidad
metropolitanos regionales del SEMS

Centros universitarios

Centros universitarios

Utiliza el Smartphone
§ con servicio de internet

94% ' 9
de los .

directivos

Utiliza celular
con internet

ST,

D=0
ef'i-
RLeLs

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitariade Jalisco




Impacto de los resultados en la toma de decisiones: evaluacion y gestion \\\ \

Resultado

=

Acciones asociadas con los resultados

99% de universitarios utiliza celular, 92% lo utiliza contantemente | Generar mayor acceso a servicios a través de aplicaciones maviles

73% utiliza teléfono fijo, 23% lo utiliza constantemente;
79% ve television, 33% lo hace constantemente

El uso del teléfono fijo y la computadora de escritorio es menor
por parte de los usuarios mas jovenes

89% de los universitarios tiene internet contratado en casa

El 75% de los universitarios tiene descargado entre 1 a 10
aplicaciones, solo el 69% utiliza entre 1 a 5 aplicaciones. Redes
sociales, mensajerias y reproductores de musica son las
aplicaciones que mas se utilizan.

Establecer politicas de uso de servicios de telefonia (académicos y
administrativos)

Promover las politicas de uso de telefonia, y reconocer la
necesidad de evaluar los grados de obsolescencia de los equipos
de cdOmputo proporcionados al personal administrativo.

*Considerar que la UdeG contribuye con disminuir/cubrir la brecha
de acceso a internet para quienes no cuentan con el servicio (11%)

Considerar los tipos de aplicaciones que se utilizan y qué tanto
para perfilar la viabilidad de ofrecer servicios universitarios a
través de las aplicaciones moviles.
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Acciones asociadas con los resultados acerca de los habitos de uso de TIC \\\ :

Resultado Acciones asociadas con los resultados

La herramienta tecnoldgica mas utilizada por los académicos y administrativos | | os equipos de cémputo requieren ser reparados,
para el desempeiio de sus labores son los equipos de cémputo actualizados y renovados; de la misma manera, es

- : " e necesario actualizar los software para su uso.
9 de cada 10 administrativos utiliza una computadora de escritorio para

conectarse a internet en los CU;

La actualizacidon de equipos es una de las propuestas de mejora mas

mencionadas entre administrativos

6 de cada 10 profesores utilizan internet en su centro universitario, pero 9 de | Se establecera un plan para aumentar y mejorar el servicio
cada 10 considera necesario utilizarlo; de internet en los centros.

La conexion intermitente, navegacion lenta, y dificil acceso para su uso, son

factores que determinan que 4 de cada 10, no lo usen.

El sistema de videoconferencia, el préstamo de tabletas, los servicios de Se requiere un plan institucional de difusion de servicios.
reparacion de computadoras y el catdlogo de biblioteca son servicios con alto

porcentaje de desconocimiento por parte de los alumnos, administrativos y

académicos.
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Conclusiones: lecciones aprendidas \\\

Las herramientas tecnoldgicas y los servicios automatizados son cada vez
mas comunes, mas requeridos y mas utilizados por los usuarios mas
jovenes, y también en cada paso generacional con menor diferencia entre
niveles socioeconémicos.

* La evaluacion periodica de tecnologias dentro de una Universidad, refleja
un amplio campo de oportunidad en la generacidon de servicios
automatizados, asi como la facilitacion de conexiones y la modernizacion
de tecnologias.

* El resultado de esta evaluacion es clarificador en la direccion de TIC al
servicio universitario. Sin la evaluacion de los usuarios finales a quienes se
dirigen los esfuerzos de la operacidén, las actividades no son

retroalimentadas en cuanto a sus logros y sus oportunidades.
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Conclusiones: lecciones aprendidas \\\

e La aplicacién de estudios como éste permite conocer el comportamiento
de los usuarios de tecnologias que conforman las comunidades
universitarias, las posibles brechas existentes, las necesidades y la
percepcion que tienen de los servicios que reciben son insumos para la
toma de decision.

e Con esta evaluacion, es posible focalizar las prioridades en respuesta a las
demandas de la propia comunidad a la que se atiende, asi como valorar la
correspondencia, y de ser necesario reconsiderar la proporcidén
precisamente de tiempo y recurso destinados a los diferentes proyectos.

* El conocimiento del perfil de consumo de tecnologias de la comunidad
universitaria informa acerca del posicionamiento de la universidad con
respecto a datos nacionales e internacionales, a partir del analisis

conjunto de estudios con este alcance.
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